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План
ГБУ ДО «Краевой Центр развития творчества детей и юношества имени Ю.А. Гагарина» 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности

Недостатки в работе образователь
ной организации, выявленные в 
ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образова
тельной деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выяв
ленных в ходе независимой 
оценки качества условий осу
ществления образовательной дея
тельности

Плановый 
срок реализа
ции меропри

ятия

Ответственный 
исполнитель 

(ГБУ ДО КЦРТДиЮ)

Сведения о ходе реализа
ции мероприятия2

реализован
ные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче- 
ский срок 

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1. На стендах организации отсут

ствует информация:

1 .1 .0  режиме, графике работы;

1 .2 .0  структуре организации и 
органах управления образова
тельной организации;

разместить информацию на стенде 
организации о режиме, графике 
работы

разместить информацию на стенде 
организации о структуре образова
тельной организации и органах 
управления образовательной орга
низации

март 2022 г. 

март 2022 г.

главный специалист по кад
рам Гринёва И.А.

главный специалист по кад
рам Гринёва И.А.

на стенде 
размещена 
информа
ция о ре
жиме и 
графике 
работы на 
стенде раз
мещена 
информа
ция 0 
структуре 
организа-

25 
марта 

2022 года

24 
марта 

2022 года

15 ноября
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1.3. Об учебных планах реализу
емых образовательных про
грамм;

1.4. Об условиях питания обуча
ющихся, в том числе инвалидов и 
лиц с ограниченными возможно
стями здоровья

разместить информацию на стенде 
организации об учебных планах 
реализуемых образовательных 
программ

разместить информацию на стенде 
организации об условиях питания 
обучающихся, в том числе инвали
дов и лиц с ограниченными воз
можностями здоровья

март 2022 г. 

март 2022 г.

заместитель директора по 
учебно-воспитательной ра
боте Самойленко Э.В.

юрисконсульт 
Горбачёва В.Н.

ции и ор
ганах 
управле
ния обра
зователь
ной орга
низации

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2, Не обеспечена возможность 
представления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдо
переводчика).

подать предложение в министер
ство образования Ставрополь
ского края о рассмотрении воз
можности корректировки штат
ного расписания Центра с целью 
добавления в него ставки сурдопе
реводчика (тифлосурдоперевод
чика)

сентябрь 
2022 г.

заместитель директора по 
научно-методической работе 
Зайцева А.В.

С сен
тября 2021 
года в 
Центре ра
ботает пе
дагог до
полни
тельного 
образова
ния Пав
лова Ната
лья Алек
сеевна, 
имеющая 
диплом 
ФКПОУ 
"Межреги
ональный 
центр реа
билитации 
лиц слуха 
(кол
ледж)"

14
сентября 

2021 года
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Министер
ства труда 
и социаль
ной за
щиты РФ, 
г. Санкт- 
Петербург 
с квалифи
кацией 
"Сурдопе
реводчик" 
по специ
альности 
39.02,02, 
Организа
ция сурдо- 
коммуни- 
кации

3. Доступность услуг для инвалидов
3. Не обеспечено оказание по
мощи работникам организации, 
прошедшим необходимое обуче
ние (инструктирование) по со
провождению инвалидов в поме
щении организации

разработать инструкции по работе 
с инвалидами с различными ви
дами ведущих нарушений для со
трудников образовательной орга
низации

сентябрь 
2022 г.

заместитель директора по 
научно-методической работе 
Зайцева А.В,

http://stavc
eiitr.

gagarina.ru 
/instrukciia 
-р о-га bote- 
s-detmi-s- 

ovz-i- 
detrui- 

invalidami- 
Sr

razlichnvm
i-vidami-

vedushhih-
narushenii/

15
сентября 
2022 года

http://stavc
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4. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. Снижены уровни удовлетво
рённости:

4.1. Открытостью, полнотой и 
доступностью информации о де
ятельности организации, разме
щённой на информационных 
стендах и сайте;

создать презентационный баннер 
по пропаганде образовательных 
услуг, предоставляемых в ГБУ ДО 
КЦРТДиЮ для размещения на 
сайте и стенде

май - сентябрь 
2022 г.

заместитель директора по 
организационно-аналитиче
ской работе Шкальной А.А., 
заместитель директора по 
учебно-воспитательной ра
боте Самойленко Э.В., заме
ститель директора по 
научно-методической работе 
Зайцева А.В.

Создан пре
зентацион
ный баннер 
по пропа

ганде образо
вательных 

услуг 
http://stavcent 
r-gagarina.ru/

30 
августа 

2022 года

4.2. Доступностью услуг для ин
валидов;

подать предложение в министер
ство образования Ставрополь
ского края о рассмотрении воз
можности восстановления Доступ
ной среды в связи с пришедшим в 
негодность оснащением в резуль
тате капительного ремонта здания.

сентябрь 
2022 г.

заместитель директора по 
научно-методической работе 
Зайцева А.В.

Письмо ГБУ 
ДО КЦРТ

ДИЮ № 402 
от 24.09.2021 
года, письмо 

ГБУ ДО 
КЦРТДИЮ 

№ 247 от 
30.05.2022 

года

30 мая 
2022 года

4.3. Доброжелательностью и 
вежливостью работников органи
зации;

провести тренинговое занятие, 
направленное на повышение 
уровня доброжелательности и 
вежливости участников образова
тельного процесса; разработать 
памятку для педагогов использую
щих дистанционную форму обуче
ния по взаимодействию участни
ков образовательного процесса

май 
2022 года

начальник отдела социально
педагогической работы Под- 
шиваловаН.В.

Проведено 
тренинговое 

занятие, 
направлен

ное на повы
шение 

уровня доб
рожелатель-

26 мая 
2022 года

http://stavcent


4.4. Условиями
образовательной
организации.

осуществления
деятельности

провести родительские собрания в 
творческих коллективах ГБУ ДО 
КЦРТДиЮ. Сформировать и реа- 
лизовать предложения по улучше
нию условий оказания образова
тельных услуг в организации

5

март -  октябрь 
2022 года

ности и веж
ливости 

участников 
образова
тельного 
процесса;

Разработана 
и размещена 
памятка для 
педагогов 

использую
щих дистан

ционную 
форму обу

чения по вза
имодей

ствию участ
ников обра

зовательного 
процесса

начальник отдела развития 
технических видов спорта и 
патриотического воспитания 
Андреева И. А. начальник от
дела художественного разви
тия и культурно-зрелищных 
мероприятий Шашкова М.В., 
юрисконсульт Г орба-
чёва В.Н.

Проведены 
родитель

ские собра
ния: для ро
дителей де

тей, посеща
ющих твор
ческие объ

единения 
ГБУ ДО 

КЦРТДиЮ 
(Протокол 

№3, от 
23.04.2022

23 мая 
2022 года

23 апреля 
2022 года



Директор
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года); Ан
самбля кав

казского 
танца «Сиха- 
рули» (Про
токол №1, 

от 08.10.2022 
года); п.д.о. 
Сидоренко 
Н.В. «Роль 

дополнитель
ного образо

вания в 
жизни ре

бенка», 
«Роль семьи 
в формиро

вании лично
сти»

оборудовали 
места ожида

ния детей, 
сняли лиш
ние отопи
тельные ба
тареи в ма
лом балет
ном зале.

8 октября 
2022 года

20 июля 
2022 года

Г.В.Найденко




